Transformacao digital e novas tecnologias

MINDSET DIGITAL E TECNOLOGIAS ~ .\

EXPONENCIAIS (IA, 1oT, MACHINE LEARNING) stk do L Hit DU E‘EOLI’:?:EmAERKETING APLICADO AS VENDAS ON

. O poder do digital no contexto atual - Persuasao e técnicas de rapport « Introdugio ao neuromarketing

. Mindset digital e competéncias dos profissionais - O poder da racionalidade e estagios da negociacao - Principios da fisiologia do cérebro e do comportamento

. Tecnologias exponenciais que impactam o negécio e geragio de » Potencializando a negociagao na era digital - Tudo comeca pela atengao do consumidor

valor - Método harvard de negociacao . Como construir memoérias e utiliza-las nas estratégias

5 GAE der e e S e er e . Habilidades avangcadas: negociagao local e muIticuIttjraI . Emocébes e sua ativacoes

. Explorando e entendendo as principais tecnologias - PARTE 1 » Fechamento: usando argumentos e rebatendo objegoes » As necessidades humanas e as bases de decisao

. Explorando e entendendo as principais tecnhologias - PARTE 2
INIEUIGENCTAERERESARACEIESIRANEC ACELERAGAO DIGITAL NAS ORGANIZAGOES EE%TﬁﬁEE:JEA MARKETPLACE E SUBSCRIPTION BOX

. Novo cenario de aceleragéo . O impacto da transformacao digital na consciéncia digital das - Mindset para geracao de valor em negécios digitais

. Novas economias emergentes organizacoes - Iniciando a transformacéo digital no seu negocio

. Centralidade dos consumidores . Os novos modelos da transformacao digital das empresas - Entendendo as dinamicas dos negdcios digitais (B2C, B2B e C2C)

. HCD - Human Centered Design . A maturidade digital das empresas . Turbinando o seu e-commerce e marketplace

. Demandas da governanca . A maturidade digital e suas dimensdes « Construindo de estratégias subscription box

. Criagéo de valor . Resultados de pesquisa de maturidade digital das empresas - Gerenciando a experiéncia do cliente: CX

brasileiras (por setor)
Cases de transformacao digital

GESTAO ESTRATEGICA FINANCEIRA BUSINESS ANALYTICS E BIG DATA
. Gestao Financeira e as novas metodologias de gestao - Business Intelligence e Business Analytics
- Novos desafios dos CFOs . Conceitos e caracteristicas de Big Data
. Estratégias de longo prazo versus gestao de curto prazo . Aplicagoes de Big Data
- Gestao da performance econémica e financeira « Os alicerces de Big Data

Sistemas analiticos
Questoes legais de uso de dados na Era de Big Data

Analise de viabilidade de investimento
O verdadeiro valor de uma empresa na nova economia



