@ NEGOCIAGCAO EM AMBIENTE DE
RAPIDA MUDANCA

- Definindo conceitos fundamentais em negociacoes

. Compreendendendo a linguagem interpessoal como elemento
central a negociagao

- Desenvolvendo a linguagem corporal voltada a negociagao

. Estabelecendo objetivos para a negociacao

. Compreendendo estratégias e estilos de negociagao

- Desenvolvendo os processos de negociacao: elementos e fases

. Compreendendo os principais modelos de negociacao

- Negociando em ambiente multicultural

GESTIT\O ESTRATEGICA DE MARKETING

- Neuromarketing e comportamento do consumidor
Habilidade

- Branding Habilidade

. Gestao de servicos e experiéncias Habilidade

. Tecnologia redesenhado o varejo Habilidade

- Agile Marketing Habilidade

- Future Design — Antevendo as Tendéncias

ORGANIZAGCAO ANTIFRAGIL

. Compreendendo as organizagoes a prova de futuro

« Entendendo a mentalidade do futuro

. Identificando mudancas: métodos e ferramentas de previsao
. Classificando os desafios: criacao de cenarios

. Entendendo os impactos das mudancgas

. Compreendendo a Gestao da Mudancga

« Influenciando o futuro por meio da gestdao da mudancga

« Construindo estratégias de futuro

GESTAO NA DINAMICA DOS NEGOCIOS

Desenvolvendo a visao sistémica dos negocioas: a relagao com os
setores que o compoéem

Entendendo a gestdo da qualidade nos negécios: processos de
melhoria constante

Compreendendo as cadeias de negodcios: industria

Criando estratégias de suprimento

Compreendendo as cadeias de negoécios: varejo

Desenvolvendo canais de venda

Compreendendo as cadeias de negodcios: servigos
Compreendendo os ambientes das redes organizacionais

CUSTOMER-CENTRIC MINDSET

Compreendendo os modelos de negécios digitais
Entendendo a estratégia Customer Experience Management
(CXM)

Criando pesquisas em profundidade

Construindo experiencias com design

Compreendendo as ferramentas do Design Thinking
Criando a partir do Design Thinking e Design Centrado no
Usuario

Medindo e qualificando as experiéncias

Criando um sistema de cultura e valores na sustentacao do
CXM

METODOLOGIAS DE GESTAO

Desenvolvendo a metologia Waterfall
Desenvolvendo a metologia Prince 2
Desenvolvendo a metologia Scrum
Desenvolvendo a metologia Caminho Critico
Criando um Project Model Canvas
Desenvolvendo a metologia 6 Sigma
Desenvolvendo a metologia Lean Six Sigma
Desenvolvendo a metologia Methodware

Gestao estrategica de negocios

DE PLANO DE NEGOCIOS

EMPREENDEDORISMO E DESENVOLVIMENTO

Entendendo a acao empreendedora

Identificando oportunidades

Avaliando tomadas de decisao e atratividade de uma oportunidade
de negocio

Criando um Plano de Negécios

Monitorando um Plano de Negécios

Avaliando e mitigando riscos em um negocio

Criando ferramentas para a decisdao do Plano de Marketing
Entendendo a importancia do Plano de Marketing para o negécio

GESTAO DA INOVAGAO

Compreendendo o impacto da revolugao digital nos
negocios

Compreendendo um Ecossistema Empreendedor
Criando e gerenciando um Ecossistema de Inovagao
Desenvolvendo o Intraempreendedorismo
Compreendendo as tecnologias digitais
Compreendendo as ferramentas de Inteligéncia
Tecnolégica

Construcao de plataformas de inovagao

Gerindo a Pesquisa, Desenvolvimento e Inovacao



